REPUBLIQUE

a 5AN ENEE @ D Agence Régionale de Santé
Liberté -Rhéne-

Egalité Auvergne-Rhdne-Alpes
Fraternité

Direction de la santé publique
P6le prévention et promotion de la santé

A 'attention des utilisateurs d’ISM CORUM

Notice opératoire 2025

ISM CORUM Lyon

Dans le cadre du Programme régional d’accés a la prévention et aux soins des plus démunis
(PRAPS) 2023-2028, I'ARS Auvergne-Rhone-Alpes a contractualisé de maniére pluriannuelle
avec l|'association ISM CORUM a laquelle est attribuée une subvention pour des actions
d’interprétariat dans le cadre de consultations de médecine générale, spécialistes,
psychiatriques, psychologiques, infirmiéres, dentaires, officines sollicitées par les utilisateurs suivants :

> Les professionnels de santé libéraux tels que :

Les médecins généralistes,
Les médecins spécialistes,
Les psychologues,

Les psychiatres,

Les infirmiers,

Les dentistes,

Les pharmaciens d’officine.
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> Les structures et dispositifs disposant en leur sein de professionnels de soins ou faisant appel a des
professionnels de santé extérieurs tels que :

o Lesstructures d'exercice coordonné telles que les centres de santé, les maisons
de santé pluri professionnelles ;

o Les permanences d'accés aux soins de santé (PASS) rattachées aux
établissements de santé ;

o Leséquipes mobiles psychiatrie précarité (EMPP) rattachées aux établissements
de santé psychiatriques ;
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o Les centres gratuits d'information, de dépistage et de diagnostic VIH/IST
(CEGGID), centres de vaccination, centres de lutte antituberculeuse (CLAT) ;

o Lesunités sanitaires des établissements pénitentiaires ;

o Lesassociations ceuvrant sur le champ de la prévention et de la promotion de
la santé a destination des publics en situation de précarité;

o Lesétablissements médico-sociaux tels que mentionnés aux articles L312-19° et
D312-176-4-26 du code de I'action sociale et des familles :

» Centres de soins, d'accompagnement et de prévention en addictologie
(CSAPA);

» Centres d'accueil et d'accompagnement a la réduction des risques pour
usagers de drogue (CAARUD) ;

* Litsd'accueil médicalisés (LAM);

= Lits halte soins santé (LHSS);

» Appartements de coordination thérapeutique (ACT) dont les dispositifs
ACT Un Chez Soi d’Abord (UCSD) ;

» Equipes mobiles médico-sociales telle que les équipes mobiles santé
précarité (EMSP), les LHSS mobiles et les équipes spécialisées en soins
infirmiers précarité (ESSIP).

o Les établissements de santé dans le cadre de la gestion d’une situation sanitaire
exceptionnelle requérant une interaction directe avec des patients ou leurs
contacts et en I'absence d’'autres prestations d’interprétariat prises en charge au
niveau local ou départemental ;

o Les communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS);

Les dispositifs d'appui a la coordination (DAC).

Ces actions d'interprétariat peuvent étre sollicitées dans les douze départements de la région
Auvergne-Rhone-Alpes et les bénéficiaires doivent cumuler les trois critéres suivants :

e Etreallophone;

o Etre en situation de précarité selon la définition du Conseil économique social et

environnemental (CESE) dans son avis sur « Grande pauvreté et précarité économique et
sociale » :
« La précarité est I'absence d’'une ou plusieurs sécurités notamment celle de I'emploi,
permettant aux personnes et aux familles d’assumer leurs obligations professionnelles,
familiales et sociales et de jouir de leurs droits fondamentaux. L'insécurité qui en résulte
peut étre plus ou moins étendue et avoir des conséquences plus ou moins graves et
définitives. Elle conduit a la pauvreté quand elle affecte plusieurs domaines de
I'existence, qu’elle devient persistante, qu’elle compromet les chances de réassumer ses
responsabilités et de reconquérir ses droits par soi-méme dans un avenir prévisible » ;

e Avoirdes problématiques de santé somatique et/ou psychique.

Les séances d'information collective sont exclues du dispositif. Le nombre des consultations
listées dans le premier paragraphe de la présente note n’est pas restreint.
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Les séances d'interprétariat seront prioritairement téléphoniques, cette modalité constituant le
droit commun. L'interprétariat sur site sera validé a titre exceptionnel et conditionné a des
séances regroupant plusieurs patients.

Afin de pouvoir répondre aux mieux aux demandes d'interprétariat croissantes des bénéficiaires
listés dans la présente notice, les sollicitations émanant d’'autres professionnels ou dispositifs ne
pourront étre prises en compte.

L’ARS appelle les acteurs de santé ayant recours a ce dispositif d’interprétariat a la plus grande
vigilance : il est constaté une forte hausse des demandes depuis le début de I’année 2025, or
I’ARS ne dispose d’aucune marge de manceuvre budgétaire pour augmenter le volume d’heures
d’interprétariat. Celui-ci restera donc maintenu a hauteur du niveau 2024.
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